ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

2026. januar 1-t6l érvényes

A magyarenergetika.hu cimen mikodd webaruhaz (tovabbiakban: Webaruhaz) — hasznalataval
on (tovabbiakban: Vasarlo) elfogadja a jelen felhasznalasi feltételekben foglalt rendelkezéseket.
Kérjuk, hogy kizardlag akkor hasznalja tovabb a Webaruhazat, ha a jelen felhasznalasi
feltételeket megismerte, és azt maradéktalanul elfogadja.

A Magyar Energetikai Tarsasag (a tovabbiakban: Uzemeltetd) a jelen ASZF rendelkezéseit, a
forgalmazott termékek korét, vételarat, hataridéket stb. szabadon megvaltoztathatja. A valtozas
a Webaruhazban tortént megjelenés idépontjatél hatalyos. Barmely vasarldnak, aki nem ért
egyet a szabalyok mddositasaval, fel kell hagynia a vasarlassal. A valtoztatasok a létrejott
szerz8déseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

1. Altalanos rendelkezések

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

A Webaruhazat Uzemeltetd izemelteti. A felhasznalési és altalanos szerzédési
feltételek a magyarenergetika.hu cimen mikodd Webaruhazra vonatkoznak.

Uzemeltet6 adatai és elérhetéségei:

Megnevezés: Magyar Energetikai Tarsasag
Székhely: 1037 Budapest, Gyégyszergyar utca 17/A.
Levelezési cim: 1033 Budapest, Vordsvari ut 103.
Elérhetdéség: met@magyarenergetika.hu

A szervezet nyilvantartasi szama: 01-02-0003592
Bejegyzés éve: 1991

Addszam: 19665281-2-41

Szerz6dés nyelve: magyar

Tarhelyszolgaltato: Tarhely.Eu Kft.

A Webaruhaz megtekintésével, a regisztracidval, illetve a vasarlassal (az itt felsorolt
magatartasok barmelyikével) a jelen ASZF szerinti szerzé6dés jon létre az Uzemeltetd és
a Webaruhaz hasznaldja kozott. Vasarlo, a Webaruhaz hasznaldjaként, koteles
elfogadni a jelen ASZF feltételeit. Amennyiben az ASZF barmely rendelkezését nem
fogadja el, Ugy az oldalt nem hasznalhatja, a Webaruhazban vasarlast nem végezhet.

A Webaruhaz haszndlata, valamint a Webaruhaz altal nyujtott szolgaltatas
igénybevételéhez szlikséges adatszolgaltatas 6nkéntes alapon torténik, és az adatokat
az Uzemelteté csak a szolgaltatds megfeleld nytjtasahoz szilkséges mértékben, ajelen
felhasznalasi feltételek 6. pontjaban (Adatkezelési tajékoztatd) meghatarozottaknak
megfeleléen hasznalja fel.

A Webaruhaz iizemeltetdje a jelen ASZF rendelkezéseit, a forgalmazott termékek korét,
vételdrat, hataridéket stb. szabadon megvaltoztathatja. Az Uzemeltetének az adott
termék adott aron torténd eladdsara vonatkozd kotelezettsége a termék aranak a
Webaruhazban kozzétett megvaltoztatasaig fennall. A valtozas a Webaruhazban
tortént megjelenités idépontjatol hatalyos. Barmely vasarlénak, aki nem ért egyet a



szabalyok mdédositasaval, fel kell hagynia a vasarlassal. A valtoztatdsok a mar létrejott
szerz6déseket nem érintik.

2. A vasarlas menete

2.1. Az oldal megtekintésével létrejott szerz6déses jogviszony mellett a Webaruhazban
torténd vasarlas esetén szallitasi (adasvételi) szerz8dés jon létre Vasarlo és
Uzemelteté kozott, amely jogviszonyra a megrendelés és visszaigazolas, valamint a
jelen ASZF rendelkezései egyarant irdanyaddk. A Webaruhaz 48 6ran beliil koteles
visszaigazolni a vasarlé megrendelését, amennyiben ez nem torténik meg, Vasarlo
mentesul ajanlati kotottsége alol.

2.2. Az adasvételi szerz6dés feltételeit a megrendelés elkildésével Vasarld elfogadja. A
szerz6dés a megrendelés teljes kor( kitoltését és a beirt adatok ellenérzését kovetden
az alabbiak szerint jon létre.

2.3. Amegrendeléseket Webaruhaz automatikusan tarolja elektronikus formaban, ezeket
Vasarlo késébb visszanézheti. Felek az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informaciods tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz6l6 2001. évi CVIII. torvény rendelkezéseinek megfeleléen megallapodnak, hogy a
Webaruhazban eszk6zolt megrendelés utjan létrejott szerz6dés irasban megkotottnek
mindsul, a szerz6dés magyar nyelven jon létre, és arra Magyarorszag joga iranyadé. A
szerz6désre vonatkoznak a jelen ASZF rendelkezései. Kérés esetén megrendelésrél a
megrendelés szdmanak ismeretében Uzemelteté masolatot kiild elektronikus
formaban.

2.4. Tekintettel arra, hogy a szerz6dés irasban megkotott szerz6désnek mindsiil, a felek
megéllapodnak, hogy Uzemeltetd és Vasarlé kozotti, Vasarlé regisztracids vagy
megrendelési adatai kozott szereplé e-mail-cimen torténé kommunikacio irasbeli
kommunikacionak minésal.

2.5. A megrendelésre vonatkozd e-mailben térténd visszaigazolas Uzemeltetd és Vasarlo
kozott létrejott szerz6dés tartalmat képezi, és annak e-mailen torténé megkuildése
eleget tesz a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 18. 8 szerinti ,irasbeli megerdsités”
kovetelményének. Kérjuk, hogy e dokumentumokat olvassa el, és 6rizze meg. Kérdése
esetén lépjen kapcsolatba Uzemeltetével.

2.6. Amegrendelések leaddasa a Webaruhaz online feluletén lehetséges. A Webaruhazban
tett megrendelést Uzemelteté csak akkor tudja befogadni és teljesiteni, ha Vasarlé a
regisztracios oldalon talalhaté mezéket maradéktalanul kitolti. Ennek elmulasztasaboél
eredd karokért, illetve a folyamat kdzben felmerild technikai problémakért a
Webaruhaz felel6sséget nem vallal. A hibasan vagy nem kell6 részletességgel megadott
cimzési, vagy mas adatok, informacidk esetén felmerulé szallitasi vagy egyéb
tobbletkoltség a vasarlot terheli.

2.7. Az adatbeviteli hibak javitasara a vasarlasi folyamat végén, a fizetési madd kivalasztasat
kovetéen megjelend ,Mehet” gomb megnyomasa elétt van lehetéség. Azon az oldalon,
amelyen a ,,Mehet” gomb szerepel, tudja javitani az adatokat.



Kérjuk, hogy figyeljen a telefonos elérhetéségének pontos feltlintetésére. Hidnyos
elérhetéségi adatok kitdltése esetén a megrendelést Uzemelteté nem teljesiti.

2.8. Atermék(ek) kivalasztasat kovetéen Vasarlo a tényleges rendelési folyamatot a
regisztracios Grlapon tudja megkezdeni. Itt tudja megadni a szamlazasi nevet, cimet,
addszamot is. Ezt kdvetéen valaszthatja ki a fizetési mdédot, majd véglegesitheti a
rendelést a ,,Mehet” gombra kattintassal.

2.9. Minden egyes véglegesitett megrendelés kiilén megrendelésnek szamit. igy amennyiben
Vasarlé egymas utan tobbszor ugyanarra a névre rendel, a rendeléseket kulon
megrendelésként kezeljik. Amennyiben Vasarlé véglegesitette megrendelését, de azt
Ujabb termékekkel szeretné béviteni, lépjen kapcsolatba az tgyfélszolgalattal, igy a
megrendelés statuszatél fuggéen még mddosithaté a megrendelés.

2.10. Az oldalon feltintettet arak minden esetben az afaval novelt brutté arak. A
Webaruhazban feltlintetett arak visszavonasig vagy megvaltoztatasig érvényesek.

3. Fizetési modok

3.1. Amegrendelt termékek vételarat és az esetleges jarulékos koltségeket (amelyek minden
esetben feltiintetésre kerlilnek a megrendeléskor) Vasarld biztonsagos internetes
bankkartyas fizetéssel vagy banki atutalassal teljesitheti. Az online bankkartyas
fizetések a Barion rendszerén keresztul valésulnak meg. A bankkartya adatok
Uzemeltet6hdz nem jutnak el. A szolgaltatast nydjté Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

4. A vasarlastoél valo elallas joga
4.1. Az Uzemeltetd altal eladott termékek vagy nyujtott szolgaltatasok tekintetében az
Uzemeltetd a teljesitést Vasarlo kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdi meg, és
Vasarlo tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen a
tavollevok kozott kotott szerz6désekrdl szold 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szerinti
felmondasi jogat elvesziti.

4.2. B6évebb informaciét az elallasi jogrél a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag elallasi és
fogyasztovédelmi jogrol készitett tajékoztatéjaban olvashat:
http://www.nfh.hu/node/2709

4.3. Amennyiben kérdése merdlt fel az elalldsi jog gyakorlasaval kapcsolatban, ugy tovabbi
tajékoztatasért lépjen kapcsolatba veliink elérhetéségeink valamelyikén. Az elallasi jog
gyakorlasara vonatkozé 45/2014. (11.26) Korm. rendelet szovegét itt olvashatja:
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1400045.KOR

5. Afeleldosség korlatozasa

5.1. AWebaruhazban valé vasarlas feltételezi Vasarlé részér6l az internet lehetéségeinek
és korlatjainak ismeretét és elfogadasat. AWebaruhaz semmilyen médon nem felelés
az aldbb felsorolt pontokban foglaltak miatt, barmilyen okbdl is kovetkeztek be:



5.1.1. Azinterneten kildott és/vagy fogadott barmilyen adat meg nem érkezése,
véletlenszerli megvaltozasa.

5.1.2. Barmilyen meghibasodas, barmely vételi eszkozben a kommunikaciés
vonalakon.

5.1.3. Barmely szoftver nem megfelelé mikodése.

5.1.4. Barmilyen mikodési hiba az internetes halézatban, ami megakadalyozza a
Webaruhaz akadalytalan mikodését és a vasarlast.

6. Adatkezelési tajékoztaté

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Az Uzemeltetd célja, hogy a lehet6 legteljesebb mértékben biztositsa a weboldalon
regisztralt felhasznaldk személyes adatainak védelmét. A Magyar Energetikai Tarsasag
(tovabbiakban: Adatkezeld) online értékesitési tevékenységével kapcsolatban kezeli a
regisztralt felhasznalok személyes adatait, megrendelések teljesitésének céljabdl, és a
teljesitéssel kapcsolatos kotelezettsége (szamlazas) teljesitése érdekében, illetve
hirlevél kiildése céljabol. Csak olyan személyes adatot kezel, amely az adatkezelés
céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, és a cél elérésére alkalmas. A személyes
adatokat csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezeli. Az
Adatkezeld minden elvarhaté mdédon védi a regisztralt felhasznaléknak a
Webaruhazban kezelt személyes adatait.

A megrendelés (regisztracio) elkildéséhez, rogzitéséhez szilkséges megadandd adatok.
Az adatkezelés jogalapja: 2011. évi CXII. torvény az informacids dnrendelkezési jogrol és
az informacidszabadsagrol 5. § (1) bekezdés a) Az érintett hozzajarulasa.

Hozzajarulds az adatkezeléshez: Vasarlo a regisztracional kifejezetten hozzajarulasat
adja az altala onkéntesen megadott személyes adatainak kezeléséhez.

Az érintettek kore: regisztralt felhasznalok.

A kezelt adatok kore: Vasarlo altal a regisztracié soran megadott, a megrendelés
teljesitéséhez sziikséges adatok: név, elérhetéség (telefon, e-mail), szamlazasi név, cim,
addészam.

Az adatgy(jtés célja: a megrendelések teljesitése és a szamlazas.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: Adatkezelé
vezetd tisztségviseldi, munkatarsai, valamint az egyes rendezvényeknél konkrétan
feltlntetett tarsszervez6 cégek munkatarsai.

Vasarlé kérelmezheti az Adatkezeldnél tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,
személyes adatainak helyesbitését, személyes adatainak torlését.

Vasarlé a megrendeléshez kapcsolt személyes adatairdl tdjékoztatast, ezek
modositasat vagy torlését az Adatkezeléonél személyesen, telefonon vagy e-mailben
kezdeményezheti. Az Adatkezeld a kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb id6
alatt, legfeljebb azonban 10 napon belul, kozérthet6é formaban, Vasarlé erre iranyuld



kérelmére irdsban megadja a tajékoztatast. Ha Vasarlé kérelmét jogosnak taldlja, akkor
haladéktalanul intézkedik a személyes adatainak helyesbitése vagy torlése irant.

6.10. Ha Vasarlé nem elégedett az Adatkezeld valaszaval, akkor személyes adatai
védelmeéhez vald jogat polgari birdsag elétt érvényesitheti, tovabba a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz (www.naih.hu/kapcsolat.html)
fordulhat. A 2011. évi CXIl. torvény az informacids onrendelkezésijogrél és az
informaciészabadsagrol itt olvashatd: Nemzeti Jogszabalytar (www.njt.hu)

7. Hirlevél, tajékoztatolevél, értesitolevél kiildése

7.1. Az adatkezelés jogalapja: 2011. évi CXII. torvény az informacids 6nrendelkezési jogrél és
az informacidszabadsagrol 5. § (1) bekezdés a) Az érintett hozzajarulasa.

7.2. Hozzajarulas az adatkezeléshez: Vasarlo kifejezetten hozzajarulasat adja az altala
onkéntesen megadott személyes adatainak kezeléséhez.

7.3. Az érintettek kore: hirlevélre feliratkozott felhasznalék.

7.4. Akezelt adatok kore: a felhasznaldk altal a hirlevél feliratkozaskor megadott név és e-
mail -cim.

7.5. Az adatgy(jtés célja: hirlevél, tajékoztatolevél, értesitélevél kildése

7.6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelék személye: Adatkezelé
munkatarsai.

7.7. Amegadott adatokat Adatkezeld bizalmasan kezeli, nem adja ki harmadik fél szamara.
A hirlevélrél torténd leiratkozasi lehet6ség az Adatkezelé altal kildott levél aljan
biztositott a leiratkozas linkre torténd kattintassal vagy ugyfélszolgalati
elérhet6ségeinken torténd kéréssel. A levélben torténd leiratkozas linkre kattintast
kovet6en azonnal torlésre kerlil a megadott e-mail-cim és a hozza tartozé adatok
mindegyike a levelezési listarol. Adatkezeld elérhetéségein torténd adattorlésiigény
esetén 5 munkanapon belul. Az Adatkezelé altal kiildott levelek tartalma tajékoztato
jellegl aktualis akcidkra, informacidkra hivja fel a figyelmet.

8. AWebaruhaz mikodéséhez sziikséges adatok
kezelése

8.1. Az adatkezelés célja: a Webaruhaz latogatasa soran Adatkezeld a szolgaltatas
teljesitése, mikodésének ellendrzése és a visszaélések megakadalyozasa érdekében
rogziti a latogatoi adatokat.

8.2. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, illetve az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése



8.3.

8.4.

8.5.

A kezelt adatok kore: a latogatas datuma és idépontja, a latogaté felhasznald
szamitégépének IP cime.

Az adatkezelés id6tartama: a honlap megtekintésétél szamitott 365 nap. Kiilsé
szerverek segitik a honlap latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fliggetlen
mérését és auditalasat (Google Analytics). A mérési adatok kezelésérdl az adatkezelék
tudnak részletes felvilagositast nyujtani. Elérhetéséguk: www.google.com/analytics/

Adatkezeld, illetve a megjelolt kiils6 szolgaltatok a testre szabott kiszolgalas érdekében
a felhasznald szamitdégépén kis adatcsomagot, Un. sutit (cookie) helyeznek el és
olvasnak vissza. Ha a bongészd visszakuld egy kordbban elmentett suitit, a sutit kezeld
szolgaltatonak lehet6sége van 6sszekapcsolni a felhasznald aktualis latogatasai soran
elmentett adatait a korabbiakkal, de kizarélag a sajat tartalma tekintetében. A cookie-
ban személyes adat nem kerUl tarolasra. A sutit a felhasznalé képes torolni sajat
szamitégépérdl, illetve letilthatja bongészdjében a sutik alkalmazasat. A sutik
kezelésére altalaban a bongészdk Eszkozok/Beallitasok menljében az Adatvédelem
beallitasai alatt, cookie vagy suti megnevezéssel van lehetfség.

9. Panaszkezelés

9.1.

9.2.

A panaszok bejelentésére, kapcsolattartasra hasznalhaté cim, telefonszam,
elektronikus levelezési cim megegyezik Adatkezelé cimével. A Webaruhaz a szébeli
panaszt azonnal megvizsgalja, és szlkség szerint orvosolja. Ha a Vasarlé a panasz
kezelésével nem ért egyet, illetve, ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Webaruhaz a panaszrél és az azzal kapcsolatos alldspontjarél haladéktalanul
jegyz8konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a Vasarlénak atadja. Az irasbeli
(ideértve az elektronikus Uton) valamint telefonon tett panaszt a Webaruhaz harminc
napon belll irdsban megvalaszolja. Az ilyen mdédon el6éterjesztett panaszt a Webaruhaz
egyedi azonositoszammal latja el. A valaszhoz a Webaruhaz csatolja a panaszroél felvett
jegyz6konyvet is. A rogzitett panasznak tartalmaznia kell a panaszos nevét, cimét, és a
panasz leirasat, valamint a jogszabalyban eléirt egyéb adatokat. A panaszt elutasité
allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles, tovabba felhivja a Vasarloé figyelmét a
jogorvoslati lehetéségekre. Vasarlo panasza esetén a vallalkozas székhelye szerinti
illetékes békeéltetd testulethez fordulhat: Budapesti Békéltetd Testuilet Cime: 1016
Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310. Telefonszama: 06 (1) 488 2131; e-mail-cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu Honlap: www.panaszrendezes.hu

A fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK irdnyelv modositasardl (fogyasztdi online vitarendezési iranyelv) szélo,
2013. évi majus 21.-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a
tovabbiakban: rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy online
vitarendezési platformot, amely 2016. februar 15-t6l vehet6 igénybe az online adasvételi
vagy szolgaltatasi szerz6deést koték kozott fogyasztoi jogvita esetén mind a fogyasztok,
mind a kereskeddk szamara. A rendelet hatalya kozvetlenul kiterjed az Unidban
letelepedett, Magyarorszagon székhellyel rendelkezd online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerz6désekben érintett kereskeddre, amennyiben kozte és a fogyaszto
kozott Llétrejott online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatban
fogyasztdi jogvita merul fel. Hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén, unids



webaruhazzal fennalld vitdjat Magyarorszagon kizarélagosan a févarosi kereskedelmi és
iparkamara mellett mikodd békéltetd testulet donti el ingyenesen és gyorsan. Ahhoz,
hogy az online vitarendezési platformot hasznalni tudja, el6z6leg regisztralnia kell az
Eurépai Bizottsag rendszerében. Az online vitarendezési platformot az Eurdpai Bizottsag
rendszerében vald regisztraciot kovetéen az alabbi link segitségével érheti el:
http://ec.europa.eu/odr Az oldal bet6ltését kovetben valassza ki a kivant nyelvet,
jelentkezzen be és kovesse az oldal utasitasait. Amennyiben a hataron ativeld online
vitarendezéssel kapcsolatosan tovabbi kérdése merullne fel, a Budapesti Békéltetd
Testiilet tud részletes felvilagositast adni Onnek. A Budapesti Békéltetd Testiilet: 1016
Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310. Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10. E-mail-
cim: bekelteto.testulet@bkik.hu, onlinevita@bkik.hu Telefon: 06(1) 488 2131

10. Szerzéijogok

10.1. A Webaruhaz oldalain talalhaté valamennyi tartalom (szoveg, cikk,
termékismertet6, logd, termékkép, mas informacio, illetve adat) szerzdi jogai — eltérd
rendelkezés hidnyaban —térbeli és id6beli korlatozas nélkiil a Webaruhaz Gizemeltetjét
illetik meg. A Webaruhaz szerz8i és egyéb jogainak megsértése vagy e szerz6dés
megszegése esetén azonnal jogi eljarast kezdeményez a jogsértével szemben.

11. Afelhasznalasifeltételek elfogadasa

11.1. A Webaruhaz haszndlataval Vasarlo kijelenti, hogy a felhasznalasi feltételeket
megértette, azokat tudomasul vette, és az oldal hasznalatanak feltételeként elfogadja. A
jelen altalanos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari
torvénykonyv, 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 0sszefluggs szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. tv. rendelkezései az iranyadok.



